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MKTG INTELIGENCIA COLECTIVA

EXPERTOS




QUIENES SOMOS

ESPECIALISTAS EN METODOLOGIAS
CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS

Somos un equipo multidisciplinario conformado por
profesionales con mas de 20 anos de experiencia en
consultoria para diversos mercados masivos,
especializandonos en los ultimos 12 afos en el
monitoreo de la calidad de servicio como componente

del comportamiento de los clientes.
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NUESTROS
SERVICIOS
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ENCUESTAS
DE SATISFACCION

TRANSACCIONAL

Captura de datos en el punto de
venta, midiendo la satisfaccion de

los clientes en el momento de recibir

y

el servicio o producto.




ENCUESTAS
ﬁE SATISFACCIO’

RANSACCION

( Interfaz adaptable a cada cliente

-

o

. Tablets modviles o fijas (con soporte)
. Sincronizacion de datos via wifi
pr

. Preguntas dicotomicas, con

\‘ >
‘ alternativas, opcion multiple, texto
. Validacion de encuestas antes de

publicacion en web

« Captura de datos de contacto
e Cruce de datos con indicadores

operacionales



INVES TIGACION
EXPERIENCIA
CLIENTE

Cada una de las experiencias de un
cliente estd compuesta por un
ndmero de interacciones o “puntos

de contacto”

gue se tienen con un consumidor. |




OBSERVACION

Evaluacion participante en

primera persona

Permite evaluar y redefinir
puntos de contacto
Evaluaciones en app movil

Resultados on-line

"Mapa de calor” geo referenciado



. Creacion de Buyer Personas

. ldentificacion de Emociones y Etapas
del Viaje (pre, venta y post venta)

. Evaluacion experiencia en Puntos de

Contacto

« Analisis de brechas de servicios
e Seguimiento de propuesta de

mejoras




CLIENTE,

Ncc')'

: ‘ .

Control de cumplimiento protocolos
Levantamiento inductivo de
protocolos de competencia para
benchmark de servicio
Levantamiento de precios de

competencia

Check list infraestructura puntos de
presencia propios
Levantamiento capilaridad puntos de

presencia competencia



AUDITORIA
SERVICIOS

Nuestra plataforma permite la
captura de Reclamos, Sugerencias o

Felicitaciones.

y



Acceso al formulario via web y/o
mediante tablets

Envio automatico de acuse recibo
Envio de correos electronicos
automatizados a los responsables
de la gestion y el area involucrada
Registro de acciones y comentarios

de involucrados

Envio de respuesta al cliente
mediante la misma plataforma
Categorizacion reclamos y analisis
brechas de servicio (opcional)

Captura, categorizaciéon y analisis

‘ feedback no estructurado en RRSS

".\'.



DESARROLLAMOS
NUESTRAS PROPIAS

HERRAMIENTAS IT

ADAPTANDONOS ALAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES

. Plataforma de presentacion de resultados
o Sistemas de gestion de reclamos

. Software de encuestas en plataformas
web, tablets y moviles (apps)

e Herramientas para captura insights en RRSS




PLATAFORMA WEB

Panel de control que correlaciona
resultados de Cliente Incdgnito,
Encuestas de Satisfaccion, Gestion

de Feedback e indicadores

operacionales:ventas por local, ticket

promedio, capacitacion del personal...

y




i

, PLATAFORMA®
"WEB

e Acceso perfilado

e Sin limite de usuarios

e Visualizacion intuitiva

e Vista de resultados hasta llegar al
detalle de la evaluacion

 Posibilidad de exportar datos en
formato de imagen para graficos o

tablas en formato Excel, CSV,PDF



